
VERMARKTUNG

 So können Hoteliers ihr Pfingstbusiness ankurbeln

Von Isabel Diez (mailto:i.diez@ahgz.de) | Mittwoch, 24. April 2024

Hotels können noch einiges tun, um für volle Betten in den Ferien zu sorgen.
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Was Hoteliers tun können, um etwa ihr Pfingstgeschäft weiter anzukurbeln, verrät Carolin
Schuhmann, Online Birds Education und Strategic Business Development Manager, auf die
Fragen von ahgz-Redakteurin Isabel Diez.

Viele Hoteliers haben schon recht ordentliche Vorbuchungsstände für die kommenden drei
Monate. Was können Hotels konkret aus Marketing-Sicht jetzt noch tun, um etwa das
Pfingstgeschäft weiter anzukurbeln?
Carolin Schuhmann: Hotels, die ihr Geschäft über Pfingsten weiter ankurbeln möchten, können die
Dynamik von Last-Minute-Angeboten nutzen. Diese Angebote sollten leicht verständlich auf der
Website platziert werden und nicht zu viele Komponenten beinhalten. Der Fokus liegt auf einem
attraktiven Preis, da so schnell das Interesse potenzieller Gäste geweckt werden kann. Sobald das
Angebot geschnürt ist, kann es über diverse Online-Marketing-Kanäle verbreitet werden.
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Welche Kanäle sollten besonders stark bespielt werden?
Ein zentraler Ansatzpunkt in der Vermarktung ist das Abholen einer bestehenden Nachfrage mithilfe
von Google Ads. Dabei sollten die Kampagnen möglichst auf sehr präzise Suchanfragen ausgerichtet
werden, um Streuverluste zu vermeiden. Es empfiehlt sich, die potenziellen Suchanfragen, bei denen
die Anzeigen des Hotels erscheinen sollen, zunächst z.B. mithilfe des Google Keyword Planners zu
überprüfen. Somit kann gewährleistet werden, dass ein ausreichendes Suchvolumen für ausgewählte
Keywords vorhanden ist, ohne zu allgemein formuliert zu sein. Für ein Hotel in Bayern wären
beispielsweise Keywords wie „Hotel Pfingsten Bayern“ oder „Last Minute Hotel Bayern“ interessant.

Um die Buchungswahrscheinlichkeit weiter zu maximieren, sollte auch Retargeting in Betracht
gezogen werden. Dabei werden gezielt Anzeigen an Personen ausgeliefert, die bereits die Hotel-
Website besucht haben. Spezielle Angebote, eventuell mit künstlicher Verknappung wie begrenzte
Verfügbarkeiten, können hier besonders wirksam sein, um das Interesse zu steigern und die
Dringlichkeit einer Buchung zu unterstreichen.
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Wie hat sich das Buchungsverhalten verändert, was sind die Entwicklungen und Trends in puncto Hotelbuchungen
und Buchungskanälen? Eine aktuelle Analyse gibt Aufschluss.
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Worauf ist dabei im Besonderen zu achten?
Grundsätzlich sollten Hoteliers außerdem ein Bewusstsein für die „7-Touchpoint-Regel“ entwickeln.
Diese besagt, dass eine Person im Durchschnitt sieben Mal mit einer Marke interagieren muss, bevor
sie bereit ist, etwas zu kaufen. Das heißt, es sind mindestens sieben verschiedene Berührungspunkte
mit einer Marke erforderlich.

Aus diesem Grund ist es in Hinblick auf kurzfristige Angebote auch besonders zielführend Personen
über das Angebot zu informieren, die schon einmal in dem Hotel waren oder bereits auf das Hotel
aufmerksam geworden sind. Hierzu bietet sich die Platzierung des Angebotes im Newsletter und auf
den Social-Media-Kanälen an. Durch Social Ads und das gezielte Bewerben einzelner Posts lässt sich
die Aufmerksamkeit für das entsprechende Angebot zusätzlich steigern.
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 Leerstand clever vermarkten
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Unverkaufte Zimmer zu vermarkten und Hoteliers zusätzliche Umsatzmöglichkeiten zu bieten. Das hat sich der
Dienstleister Beyond Bookings zum Ziel gemacht. Was dahinter steckt.
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Welche Fehler sollten hier etwa vermieden werden?
Angebote und Werbebotschaften sollen möglichst klar und direkt formuliert werden. Außerdem ist bei
der Auswahl der Kanäle zu beachten, dass darüber kurzfristig potenzielle Gäste erreicht werden
können. Die zuvor beschriebenen Google Ads zählen zu den kurzfristigen digitalen
Marketingstrategien, da Erfolge unmittelbar erkennbar sind. Sie sind an dieser Stelle daher besonders
gut geeignet. Die Suchmaschinenoptimierung ist hingegen eher Teil einer langfristigen
Marketingstrategie und wäre in dem konkreten Fall daher nicht der richtige Weg, um jetzt noch die
Auslastung für Pfingsten zu steigern.
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Der optimale Versicherungsschutz für Hoteliers
So vielfältig die Hotellerie-Branche ist, so unterschiedlich und umfangreich sind auch die abzusichernden Risiken. Um
Versicherungskonzept, das für jeden Bedarf und jede Situation individuellen Schutz gewährt.
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